
税务智慧微厅（主柜）

主机 STAR A-7800 与大厅柜台

办税方式形成互为补充，可满足纳

税人多层次需求。纳税人办税既可

以选择人工服务，也可以选择自助。

产品的应用在丰富办税形式的同

时，也将极大缓解征期企业排队压

力、分流税务机关办税窗口的工作

负担，全面提升办税服务质量。
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 适用场景

税务共建区域(集团企业、政府、银行)网点、税务业务的大客户 VIP 延伸、

税务大厅、智能办税厅、行政许可中心、银行、办公楼宇、工业园区、4S 店、

社保局等

 功能清单

发售、发票代开、证明打印、社保缴费、企业个人信息查询、涉税查询等功

能、企业个人信息查询、涉税事项查询、办税地图、税收政策办税指南、办税日

历查询等功能。填写电子表单，纸质材料电子影像化，并对接电子档案系统，实

现各项业务“无纸化办理”。

技术参数（税务智慧微厅硬件配置（主柜））

序号 配置 基本性能参数

1
工控主

机

CPU：I5-12500 3.0GHz；

内存：8G DDR3；

存储：128G SSD；

串口 10 个、USB 口 10 个（内置）以上、100M/1000M 自适应网卡、

声卡等；

Windows7 64 位正版操作系统。

2 操作屏

尺寸：19 寸电容液晶一体屏；

分辨率：1280*1024；

接口：VGA；

屏幕长宽比：5：4；

响应时间：5ms；

触摸屏点击寿命：大于 5000 万次。

3 广告屏

尺寸：21.5 寸高清液晶屏；

分辨率：1920*1080；

屏幕长宽比：16：9；

接口：DVI 或 HDMI。

4
身份证

模块

符合 GA450-2013、GA467-2013、ISO/IEC 14443 Type B 标准；

接口：USB；



序号 配置 基本性能参数

阅读距离：0-3cm；

阅读时间：＜1s。

5

双目人

脸摄像

头

支持用户手动调节摄像头拍照高度，双目摄像头：近红外和可见光，

传感器类型：CMOS，传感器像素：200 万，识别距离：30-120cm，

接口：USB2.0。

6
凭条打

印机

打印方式：行点热敏打印；

打印速度：150mm/s；

纸宽：80mm；

进纸方式：自动吸纸；

切纸方式：全切/半切。

7
灯控系

统

可自定义控制自助设备上各种指示灯的开关、闪烁、常亮等提示功

能。

8 听筒

支持正常语音通话，响应摘机挂机事件（含喇叭，麦克风）；

支持正常语音通话，响应摘机挂机事件；

具备防爆、防剪功能；

收线部分具备止位功能；

具有较强降噪功能，能够清晰录音；

配备麦克风阵列，能够良好的支持视频通话及语音识别。

11 PC 键盘

规格：65 键金属光电轨迹球鼠标版本；

接口：USB；

可正常作为键盘鼠标进行输入及操作。

12
监控摄

像头

支持数字变倍、具有自动/半自动/手动的聚焦模块，配备 1个 RJ45

自适应以太网口，可广角监控周围环境，保证用户的安全，并辅助

配合监控影像资料调阅。

13
硬盘录

像机

类型：网络硬盘录像机；

视频分辨率：720p；

硬件规格：配备 1TB 硬盘有效存储视频文件；

功能：支持多种录像方式及录像回放。



序号 配置 基本性能参数

14

金属数

字密码

键盘

类别：采用防水、防尘、防爆金属密码键盘，配置硬件加密模块，

支持密钥下载，支持 3DES 加密，支持 PIN 加密和 MAC 运算；

按键寿命：＞2百万次。

15
条码扫

描模块

支持一维条码和二维条码的扫描识读；

分辨率：640×480CMOS；

识读模式：可自定义多种模式；

识读精度：≥10mil；

环境照度：0-100000LUX；

16
电动读

卡器

类别：电动吸入式三合一读卡器；

支持：可读取磁条卡、接触式 IC 卡、非接触式 IC 卡，支持掉电退

卡，多种自定义开门方式。

接口：RS232；

供电：12V；

IC 卡触点寿命：≥300000 次

17
人体感

应
具备人体感应模块，可感知人体的靠近，进行开发相关欢迎语。

18 UPS

后备式 UPS 电源模块，内置免维护密封铅酸蓄电池，输出电压范围：

220V±10%，可实现断电情况下整机的正常工作，并在上电时进行

自动充电。

19 机柜

内部供电、内部结构布线、立式结构，新颖美观，内置功放、漏电

保护器、拓展 HUB 等功能模块；

材料：坚硬厚实，不易变形；

表层处理：防暴、防撬、防盗、防锈、防腐、耐磨，不易沾污损坏；

内部结构：模块化定位，布线规范整齐。

20 其他

电源：专用工控主机电源/数字电源/插座电源；

底座：可稳定支撑自助设备，可和自助设备连接，含固定位置结构；

机具各部件之间的搭配、组装，具有良好的兼容性。


